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MOVE & WALK OVERGRPANDE INTEGRITETSPOLICY

Information om hur vi behandlar personuppgifter om Move & Walks kunder, elever och
deltagare

Din personliga integritet ar viktig for oss. Du ska alltid kunna kanna dig trygg nar du lamnar dina
personuppgifter till Move & Walk och med hur Move & Walk behandlar dina uppgifter. Vi gor allt vi kan
for att skydda dem fran obehdriga.

All behandling av personuppgifter sker utifran bestammelserna i den svenska integritetsskydds-
lagstiftningen och dataskyddsférordningen (GDPR).

Vi ansvarar for den personuppgiftsbehandling som beskrivs i Integritetspolicyn i egenskap av
personuppgiftsansvarig. Om du vill veta mer om var behandling av dina personuppgifter ar du alltid
valkommen att kontakta oss, t.ex. pa adressen ovan eller via var e-postadress info@movewalk.se.

Om vi andrar Integritetspolicyn galler den nya versionen fran publicering pa var webbplats. Du kan se
nar vi senast gjorde uppdateringar hdgst upp i Integritetpolicyn.

Hur vi samlar in dina personuppgifter

De uppgifter vi behandlar om dig samlas in fran féljande kallor:

= Visamlar in information som du lamnar till oss, till exempel nar du ar kund hos oss och tar del av
vara tjanster.

» Dina narstaende/anhdériga och, i forekommande fall, din gode man, forvaltare eller kontaktperson.
= Uppdragsgivande myndighet eller kommun.
» Din vardgivare.

» | férekommande fall din dagliga verksamhet, ditt tidigare assistansbolag, skola, fritidsaktivitet eller
liknande.

= Visamlar dina personuppgifter (t.ex. CV, personnummer, referenser) under en
rekryteringsprocess. Uppgifterna anvands endast for rekryteringsandamal, lagras sakert och
gallras nar de inte langre behdvs.

Hur vi behandlar dina personuppgifter

Vi behandlar bara dina personuppgifter om behandlingen ar tillaten enligt tillamplig dataskydds-
lagstiftning. Detta innebar bl a att vi maste ha stéd fér andamalen med behandlingen i form av sa
kallad rattslig grund, vilket for var del huvudsakligen innebar nagon av féljande grunder:

Fullgérande av avtal — behandlingen ar nédvandig for att vi ska kunna tillhandahalla dig vara tjanster
eller annars fullgora avtal oss emellan, eller fér att vidta atgarder pa begaran av dig innan avtal ingas.

Fullgérande av uppgift av allmént intresse — behandlingen ar nédvandig fér att vi ska kunna
fullgéra var uppgift av allmant intresse att tillhandahalla vard, behandling eller omsorg.

Fullgorande av rattsliga forpliktelser — behandlingen ar nédvandig for att fullgéra vara rattsliga
skyldigheter enligt t.ex. lag eller annan férfattning som vi omfattas av eller domstols- eller
myndighetsbeslut som kraver att vi behandlar uppgifter om dig.

Samtycke — behandlingen sker med stéd av ditt pa férhand lamnade samtycke, dar vi bl.a. har ett
ansvar for att tydligt informera dig om vilken behandling du samtycker till samt mojligheten att pa ett
enkelt satt aterkalla ditt samtycke till var fortsatta behandling.
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Kénsliga personuppgifter

Vi behandlar uppgifter om din halsa, det vill sdga kansliga personuppgifter om dig. Vi har enligt lag
(2018:218) med kompletterande bestdammelser till EU:s dataskyddsférordning ratt att behandla
sadana personuppgifter om dig nar det ar nédvandigt for att tillhandahalla eller administrera omsorg,
nar vi har nagon annan rattslig forpliktelse att behandla sadana personuppgifter eller da vi har ditt
samtycke till behandlingen.

Fullgora rattsliga forpliktelser samt tillvaratagande av rattsliga ansprak

Vi kan komma att behandla dina personuppgifter for att vi ska kunna fullgéra vara rattsliga
skyldigheter enligt t.ex. lag eller annan forfattning som vi omfattas av eller domstols- eller
myndighetsbeslut som kraver att vi behandlar uppgifter om dig.

Vi kan aven komma att behandla dina personuppgifter for att du, vi eller berérd tredje part ska kunna
faststalla, gora gallande eller forsvara rattsliga ansprak, exempelvis vid foérestaende eller pagaende
tvist.

Sakerhetsatgarder

Vi vidtar sakerhetsatgarder for att tillse att var hantering av dina personuppgifter sker pa ett sékert
satt. Som exempel ar de system i vilka personuppgifterna lagras bara tillgangliga for vara anstallda
och tjansteleverantérer som behdver uppgifterna for att fullgéra sina uppdrag. Dessa ar aven
informerade om vikten av sakerhet och sekretess i férhallande till de personuppgifter vi behandlar. Vi
vidtar lampliga sakerhetsatgarder och sakerhetsnormer for att skydda dina personuppgifter mot
obehdrig atkomst, obehorigt utlamnande och missbruk. Vi évervakar aven vara system for att
upptacka sarbarheter. Darutéver har vi ingatt personuppgiftsbitradesavtal med vara tjanste-
leverantorer.

Personuppgiftsansvarig
Move & Walk Sverige AB ar personuppgiftsansvarig enligt personuppgiftslagen fér den behandling av

personuppgifter som sker inom foretaget.

Kontakt
Om du har fragor om behandlingen av personuppgifter inom Move & Walk kan du vanda dig till var
Kundtjanst via e-post info@movewalk.se eller 031-55 84 20.

Har du allmanna fragor om integritetsskyddet i var verksamhet kan du vanda dig till vart person-
uppgiftsombud under adressen:

Move & Walk
Lillhagsparken 8
422 60 Hisings Backa

Bestallningar och reklamationer

Nar du bestaller en vara eller en tjanst hos Move & Walk via t ex internet, telefon eller mejl kommer
dina personuppgifter att registreras i var kunddatabas och anvandas fér administration av din
bestallning. Uppgifterna kan ocksa komma att anvandas for marknads- och kundanalyser, uppfdljning
och utveckling av Move & Walks tjanster samt fér marknadsféringsandamal inom den koncern som
Move & Walk tillhor (inga personuppgifter Iamnas ut utanfér koncernen).
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Personnummer registrerar vi for att kunna ge krediter om du till exempel handlar mot faktura och
maste registreras i kravarenden.

Vid reklamationer kommer relevanta uppgifter att registreras for att vi ska kunna hantera ditt arende
pa ett effektivt satt.

Med vilka delar vi dina personuppgifter?

Atkomsten till dina personuppgifter ar begréansad till mottagare som behéver sadan atkomst fér de
andamal framgar nedan. Dina personuppgifter kommer darmed att delas med féljande mottagare:

(a) Vara leverantorer: Vi anvander oss av tredjepartsleverantérer for att hantera delar av var
verksamhet. Vi kommer att dela personuppgifter med dessa leverantérer for att de ska kunna
utféra tjanster pa uppdrag av oss, sdsom att tillhandahalla oss stéd- och affarssystem eller
utféra uppdrag som underleverantérer at oss i anslutning till vara egna tjanster. Nar vi anvander
oss av leverantérer enligt denna punkt upprattar vi personuppgiftsbitrddesavtal och vidtar andra
ldmpliga atgarder for att sakerstalla att dina personuppgifter behandlas pa ett satt som
Overensstdmmer med denna Integritetspolicy.

(b)  Myndigheter och vardgivare: Vi kommer adven att dela dina personuppgifter med myndigheter
och vardgivare nar vi ar skyldiga att géra det enligt t.ex. lag eller annan forfattning eller enligt
domstols- eller myndighetsbeslut eller nar vi har ditt samtycke till det.

(c) Kommuner och andra uppdragsgivare: Vi kommer aven att dela dina personuppgifter med
din kommun eller andra uppdragsgivare nar det foljer av lagkrav eller nar vi har ditt samtycke till
det.

(d)  Andra verksamhetsgrenar inom Move & Walk: Om du har samtyckt till det kommer vi att dela
dina personuppgifter med andra verksamhetsgrenar inom Move & Walk.

(e) Allmanheten, genom var marknadsforing: Om du har samtyckt det kan vi i samband med var
marknadsféring, t.ex. pa internet, i broschyrer och informationsmaterial, dela dina
personuppgifter i form av videoinspelningar, fotografier och citat med allmanheten via t.ex.
sociala medieplattformar eller andra publika kanaler.

(f) Narstaende: Vi kommer aven att dela dina personuppgifter med din narstadende, anhorig,
vardnadshavare, god man eller forvaltare.

Var vi behandlar dina personuppgifter

Vi har som mal att alltid behandla dina personuppgifter inom EU/EES. Om dina personuppgifter
behandlas av en leverantor till oss utanfér EU/EES har vi en skyldighet att se till att éverféringen sker
enligt tillamplig dataskyddslagstiftning innan uppgifterna éverférs, t.ex. genom att férsdkra oss om att
landet dit uppgifterna dverfors uppfyller krav pa adekvat skyddsniva enligt EU-kommissionens beslut,
eller genom att sakerstalla att 6verféringen omfattas av Iampliga skyddsatgarder i form av t.ex.
standardavtalsklausuler som EU-kommissionen har beslutat och ytterligare lampliga atgarder for att
tillvarata dina rattigheter och friheter.

Via foljande lank hittar du information om de lander utanfér EU/EES som EU-kommissionen beslutat
uppfyller en adekvat skyddsniva for tillaten éverféring av personuppgifter:
https://ec.europa.eu/info/law/law-topic/data-protection/international-dimension-data-
protection/adequacy-decisions_sv
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Via féljande lank hittar du de standardavtalsklausuler som EU-kommissionen har beslutat om:
https://ec.europa.eu/info/law/law-topic/data-protection/international-dimension-data-
protection/standard-contractual-clauses-scc _sv

Uppgifter om féretag

For enskild naringsidkare registreras personnummer eftersom det ar féretagets organisationsnummer.
Kontaktperson hos foretaget registreras med adress, telefonnummer, avdelning, e-postadress och
befattning.

Raitten till tillgang

Du har ratt att fa bekraftelse pa om vi behandlar personuppgifter som rér dig. Om sa ar fallet har du
ocksa ratt att fa tillgang till dessa personuppgifter genom ett s.k. registerutdrag samt ytterligare
information om den aktuella behandlingen, sasom for vilket eller vilka andamal behandlingen sker,
berérda kategorier av personuppgifter samt vilka mottagare som personuppgifterna lamnats ut till.

Ratten till rattelse

Du har ratt att utan dréjsmal fa felaktiga uppgifter om dig rattade. Du kan aven ha ratt att komplettera
ofullstandiga uppgifter.

Ritten till begransning av behandling

Du har ratt att begara att vi begransar behandlingen av dina personuppgifter om:

= Du bestrider personuppgifternas korrekthet, under en tid som ger oss méjlighet att kontrollera om
uppgifterna ar korrekta eller inte;

= Behandlingen &r olaglig och du motsatter dig att vi raderar dina personuppgifter och istéllet begar
att vi begransar anvandningen av dem;

* Viinte langre behdver behandla uppgifterna for de andamal de samlades in fér, samtidigt som du
behover uppgifterna for att kunna faststalla, géra gallande eller férsvara rattsliga ansprak;

* Du har invant mot den behandling som vi genomfér med stdd av intresseavvagning och vantar pa
kontroll av om din invandning vager tyngre an vart eller annans berattigade intresse av att fortsatta
med behandlingen.

Ritten att gora invandningar

Du har ratt att géra invandningar mot sadan behandling av dina personuppgifter som sker baserat pa
vart eller annans beréattigade intresse. Om sa sker maste vi, for att fa fortsatta behandlingen, kunna
visa tvingande berattigade skal som vager tyngre an dina intressen, rattigheter och friheter.

Hur lange finns uppgifterna kvar?

Vi behaller dina personuppgifter sa lange de behdvs for att vi ska kunna effektuera din bestallning,

fakturera, hantera klagomal och reklamationer och for att du ska kunna ta tillvara din ratt nar det t.ex.
galler garantier.
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Ratten till radering

Du kan begara att vi utan dréjsmal raderar dina personuppgifter om:

» Personuppgifterna inte langre ar nédvandiga foér de andamal de samlats in eller annars behandlats;

= Var personuppgiftsbehandling sker med stéd av ditt samtycke och du aterkallar ditt samtycke till
behandlingen i fraga;

= Du invander mot behandling som vi genomfér med stdd av en intresseavvéagning och din
invandning vager tyngre an vart eller annans berattigade intresse av behandlingen;

= Personuppgifterna har behandlats pa olagligt satt;

= Personuppgifterna maste raderas for att uppfylla en rattslig forpliktelse.

Ritten till dataportabilitet

Om vi behandlar dina personuppgifter med stdd av ett avtal med dig eller med stéd av ditt samtycke,
har du ratt att fa ut de personuppgifter som du lamnat till oss och som rér dig i ett elektroniskt format.
Du har ratt att fa uppgifterna i fraga éverférda fran oss direkt till annan personuppgiftsansvarig, nar
detta ar tekniskt mdjligt.

Vi ber dig observera att denna réatt till s.k. dataportabilitet inte omfattar sadana uppgifter som
behandlas manuellt av oss.

Ratt att aterkalla ditt samtycke

Om var behandling av dina personuppgifter grundar sig pa ditt samtycke har du alltid ratt att nar som
helst aterkalla ditt samtycke. En aterkallelse av ditt samtycke paverkar inte lagligheten av den
behandling som skett baserat pa samtycket innan detta aterkallades.

Tystnadsplikt

Vi har tystnadsplikt i fraga om de personuppgifter vi behandlar om dig inom ramen for vara
verksamheter. Det innebar att vi inte far avsldja information om dig till nagon utanfor var verksamhet.

Klagomal till tillsynsmyndigheten

| Sverige ar Integritetsskyddsmyndigheten den myndighet som ar ansvarig for att dvervaka
tillampningen av gallande dataskyddslagstiftning. Om du anser att vi behandlar dina personuppgifter
pa ett felaktigt satt uppmuntrar vi dig att i férsta hand kontakta oss sa vi far méjlighet att se over dina
synpunkter. Du kan dock alltid Iamna in ditt klagomal hos Integritetsskyddsmyndigheten.

Personuppgiftsincident

En personuppgiftsincident ar en handelse som leder till oavsiktlig eller olaglig férstéring, férlust eller
andring av de personuppgifter som behandlas eller till att ndgon obehorig far ta del av eller far
behorighet till de behandlade uppgifterna. En personuppgiftsincident kan vara allt ifran att nagon har
tappat en mobiltelefon, att man blivit utsatt for en hackerattack eller att personuppgifter pa annat satt
har hamnat i fel hander.
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Om en personuppgiftsincident intraffar ska den anmalas till Datainspektionen inom 72 timmar.
Kontakta personuppgiftsombudet pa Move & Walk och anmal handelsen. Dataskyddsombudet
behandlar anmalan om personuppgiftsincidenter och tar den vidare till Datainspektionen.

| évrigt hanvisar vi till respektive verksamhets integritetspolicy.
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